ERAELU KAITSE JA RIIGI LABIPAISTVUSE EEST

& A

A5E. ANDMEKAITSE INSPEKTSIOON

Lp OU ESTEST PR Teie 22.09.2026
info@est-land.ee .
Meie 29.09.2026 nr 2.2-9/26/3524-6

Vastus korduvale p66rdumisele

Olete edastanud Andmekaitse Inspektsioonile AKI) selgitustaotluse seoses inimese péaringuga
artikkel 17 alusel. Oleme saanud Teie tdiendava podrdumise, sest vastus ei olnud rahuldav, sh ei
olnud vastatud kiisimustele nummerdatud jérjekorras. Siinkohal edastame uuesti selgitused
isikuandmete t66tlemise kohta ning seejérel vastused kiisimustele (11 kiisimust).

Kordame, et AKI ei saa anda konkreetsetele juhtumitele siduvat diguslikku hinnangut, see on
voimalik ainult jirelevalvemenetluses. AKI-1 on kohustus anda digusalaseid selgitusi.' Oigusalaste
selgituste andmine ei tihenda digusabi andmist. Oigusalaste selgituste andmisega on tegemist siis,
kui selgitatakse mingi konkreetse seaduse, konkreetse paragrahvi, konkreetse 106ike, konkreetse
punkti sisu ja tdhendust. Oigusabiga on tegemist siis, kui antakse mingite konkreetsete eluliste
asjaolude osas oOiguslik hinnang ning praegu soovitakse Oiguslikku hinnangut (sh kaaluda
jarelevalvemenetluse vajalikkust) iihe ettevotte tegevusele (ettevdte, keda on volitatud eraisiku
poolt tegema IKUM alusel taotlust).

Millega Andmekaitse Inspektsioon tegeleb?

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) tegeleb (fiiiisiliste isikute) isikuandmete kaitse ja avaliku teabe
seaduse tditmise jarelevalvega. Ehk siis AKI iilesanne on tagada muuhulgas teha jérelevalvet selle
iile, et inimeste isikuandmeid toodeldakse diguspéraselt.

AKI on seadnud endale prioriteedid, millistel puhkudel peame sekkumist oluliseks ja millistel
juhtudel leiame, et probleemi on vdimalik lahendada tdhusamalt muul wviisil (nditeks
tsiviilkohtus). Infot selle kohta leiab siit: Kaebus isikuandmete kaitse asjas | Andmekaitse

Inspektsioon.

Jérelevalvemenetluse algatamise kaalumisel hindab AKI, kas esitatud asjaoludest nidhtub piisav
alus vodimaliku odigusrikkumise tuvastamiseks ning kas jédrelevalvemenetluse lédbiviimine on
konkreetse juhtumi asjaolusid arvestades pohjendatud. Menetluse algatamise iile otsustamisel
arvestatakse muu hulgas véimaliku rikkumise olemust, ulatust ja mdju, olemasolevaid tdendeid
ning vajadust rakendada seadusega ette ndhtud jérelevalvemeetmeid asjaolude kontrollimiseks ja
oiguspdrase olukorra tagamiseks.

Mis on isikuandmed ning millal ei kohaldu IKUM-st tulenevad reeglid?

Isikuandmete kaitse iildméiruse (IKUM) kohaselt on isikuandmed kdik andmed iiksikuna voi
kogumis, mille kaudu inimene on otseselt vOi kaudselt dratuntav, nditeks nimi, isikukood,
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asukohateave, vOrguidentifikaatorid, samuti fiilisilised, geneetilised, vaimsed, majanduslikud,
kultuurilised ja mistahes muud tuvastamist vdimaldavad tunnused ja nende kombinatsioonid?. Ehk
siis kui inimene on tuvastatav 1dbi mingite parameetrite, siis saab neid andmeid lugeda
isikuandmeteks.

Isikuandmete kaitse reeglid ei kehti kui teave ei vdimalda isikut mdistlike pingutustega tuvastada®
ja ka siis kui isikuandmeid ei ole. Tuleb arvestada, et isikuandmed on ainult fiitisilisel isikul.
Juriidilisel isikul puudub eraelu ning seega ka isikuandmed, seetdttu ei kohaldu ka
andmekaitsereeglid.

IKUM?* ndudeid ei kohaldata kui isikuandmeid t66tleb fiiiisiline isik eranditult isiklike vdi koduste
tegevuste kiigus. See tihendab, et IKUM ei kohaldu olukordadele, kus isikuandmeid kasutatakse
isiklikul eesmargil. Isiklikuks eesmérgiks on eelkdige andmete jagamine pereringis, sOpruskonnas
voi muus viikeses grupis.

Mis on isikuandmete tootlemine?

Isikuandmete t66tlemine on igasugune tegevus isikuandmetega, soltumata sellest, kas seda tehakse
automatiseeritult voi kasitsi.

IKUM artikli 4 1dike 2 kohaselt hdlmab tddtlemine muu hulgas isikuandmete kogumist,
salvestamist, korrastamist, sdilitamist, muutmist vOi tdiendamist, vaatamist, kasutamist,
edastamist, avalikustamist, {thendamist, vordlemist, piiramist, kustutamist voi hévitamist.

Naéiteks ostu-miiiigi lepingut sisaldavaid isikuandmeid voib siilitada seni, kuni see on vajalik
lepingu tditmiseks, ettevotte diguste kaitsmiseks voi seadusest tuleneva kohustuse tditmiseks. Kui
leping on raamatupidamise seisukohast asjakohane dokument, tuleb seda iildjuhul sdilitada
vihemalt 7 aastat seaduses ettendhtud korras. Pérast sdilitamise eesmérgi dralangemist tuleb
isikuandmed kustutada voi anoniilimida, vélja arvatud juhul, kui nende edasiseks sdilitamiseks
esineb muu diguslik alus. Seda, mis see (muu) diguslik alus on, peab enda tegevuse spetsiifikast
teadma eelkdige andmetoatleja.

Isikuandmete tootlemiseks loetakse kogu andmete ,elutsiiklit® alates kogumisest kuni
kustutamiseni.

Milline peab olema isikuandmete tootlemine?

IKUM? sitestab, et isikuandmete tdStlemine peab olema seaduslik ja inimesele libipaistev; samuti
tohib isikuandmeid t66delda (sh koguda, siilitada jne) liksnes kindlaksméératud digusparastel
eesmirkidel® ning koguda tuleb eesmirgi seisukohalt vdimalikult vihe andmeid’. Isikuandmete
tootlemise diguslike aluste loetelu on sitestatud IKUM artiklis 6. Seda, kas, millisel diguslikul
alusel ja eesmirgil andmetdétlust 1ibi viiakse, peab IKUM-i® kohaselt selgitama ja tdendama iga
andmetootleja ise vastavalt toodeldavatele andmetele.

Kui diguslik alus isikuandmete to6tlemiseks puudub, siis andmeid toodelda (sh koguda, edastada,
salvestada, sdilitada vms) ei tohi. Niisama igaks juhuks andmeid t66delda eesmérgiga, et ehk
hiljem on tarvis, ei ole samuti lubatud.

2 {ildmééruse art. 4 p.1; direktiivi art. 3 p. 1.

3 Vt iildmédruse pohjenduspunkt 26 ja 57 ning art. 11; direktiivi pp. 21.
4 IKUM artikli 2 1dike 2 punkti ¢ kohaselt

SIKUMart5lglpa

*IKUMart51glpb

7IKUMart51glpc

$IKUM art 51g 2
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Teisisonu, isikuandmete to6tleja peab olema voimeline igal ajal médaratlema, millisel diguslikul
alusel isikuandmeid toodeldakse (sh siilitatakse). See kohustus tuleneb eelkdige IKUM artikli 5
1oikes 2 sitestatud vastutuse pOhimottest ning artiklist 6, mille kohaselt on isikuandmete
tootlemine lubatud iiksnes konkreetse digusliku aluse olemasolul. Kui vastutav todtleja ei suuda
tuvastada isikuandmete to6tlemise Oiguslikku alust, ei ole tal vOimalik tdendada tootlemise
Oiguspérasust. Pelgalt ,mina tahan ja téotlen, sh sdilitan ei ole isikuandmete tootlemisel
oiguslikuks aluseks.

Millised 6igused on inimesel, kelle isikuandmeid ettevote tootleb?

Inimesel, kelle andmeid toddeldakse, on oOigus andmetddtleja poole poorduda jérgmiste
taotlustega:

- nduda véimalust oma andmetega tutvuda ehk siis saada teada, kuidas ja milliseid podrduja
isikuandmeid toddeldakse, sh kellele tema isikuandmeid edastatakse (ettevottevélised isikud, nt
maksu- ja tolliamet, tervisekassa vms) ning kes neid andmeid veel to6tleb (ettevottesisesed
isikud ning ettevottega seotud isikud, nt raamatupidamisteenuse osutaja), mistottu tasub
eeskirjadesse kirja panna ning andmesubjektidele tutvustada enne nende isikuandmete
tootlemist.

- nduda oma isikuandmete parandamist.

- nduda oma isikuandmete kustutamist.

- nduda oma isikuandmete to6tlemise piiramist.

- nduda oma isikuandmete lilekandmist.

Andmetodtleja peab podrdumisele vastama iihe kuu jooksul ning teavitama, kas taotluse tdidab
vOi mitte. Keeldumise korral tuleb otsust pohjendada. Kui inimene ei saa vastust v3i peab seda
ebapiisavaks, on tal vdoimalik péoérduda AKI poole. Seetdttu on oluline, et andmetodtleja oleks
avaldanud selged andmekaitsetingimused, kust inimesed saaksid kétte kogu vajaliku info oma
isikuandmete to6tlemise kohta (sh kes neid kogub, kaua, kuidas oma diguseid kaitsta jne).

Mis on andmetootlusregister ning miks see on oluline andmesubjekti 6iguste tagamisel?

Andmetdotlusregister ehk todtlemistoimingute register on IKUM artiklis 30 sitestatud dokument,
milles vastutav tootleja kaardistab muu hulgas toodeldavad isikuandmed, to6tlemise eesmargid,
andmesubjektide kategooriad, vastuvotjad, siilitustdhtajad ja turvameetmed. Register aitab
organisatsioonil omada {ilevaadet sellest, milliseid isikuandmeid, mis eesmaérkidel ja millistes
stisteemides toddeldakse. Seetdttu on sellel oluline roll ka andmesubjektide diguste tagamisel,
kuna register voimaldab tGhusamalt tuvastada, kas ja kus andmesubjekti andmeid toodeldakse.

Hiésti hallatud register aitab muu hulgas téita juurdepiisu-, parandamis-, kustutamis- ja todtlemise
piiramise taotlusi ning tagada, et vastused oleksid tdielikud ja Oigeaegsed. Kuigi
andmetootlusregister el ole moeldud andmesubjektidele avaldamiseks, on see oluline vastutuse
pdhimdtte rakendamise vahend, mis aitab vastutaval to6tlejal tdendada IKUMi nduete jirgimist.

Millised on praktilised soovitused ettevotetele seoses isikuandmete tootlemisega, mida tuleb
kindlasti libi méelda?

1. Kas ettevote tootleb isikuandmeid?
Isikuandmete to6tlemine algab juba siis, kui ettevdte kogub klientide, todtajate,
koostddpartnerite voi veebilehe kasutajate nimesid, kontaktandmeid voi muid isikuga
seostatavaid andmeid.

2. Milliseid isikuandmeid toodeldakse?
Tuleb kaardistada kdik toodeldavad andmed, niditeks tootajate andmed, kliendiandmed,
videovalve salvestised, e-kirjad, logid ja veebikiipsiste kaudu kogutavad andmed.
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3. Mis eesmirgil andmeid toodeldakse?
Iga to6tlemistoimingu jaoks peab olema selge eesmaérk, nditeks lepingu tditmine,
personalitdd, turundus voi seadusest tuleneva kohustuse tiitmine.

4. Mis on tootlemise 6iguslik alus?
Tuleb kindlaks teha, kas to6tlemine pohineb nditeks lepingul, seadusest tuleneval
kohustusel, ndusolekul, digustatud huvil vdi mdnel muul IKUMi artikli 6 alusel.

5. Kas kogutakse ainult vajalikke andmeid?
Ettevdte peab hindama, kas kdik kogutavad andmed on eesmirgi saavutamiseks
tegelikult vajalikud voi saaks osa neist jitta kogumata.

6. Kui kaua andmeid siilitatakse (sh nii e-postkastis kui paberarhiivis)?
Iga andmekategooria puhul tuleb méaarata pohjendatud sdilitustihtaeg ning hinnata, millal
tuleb andmed kustutada vdi anoniitimida.

7. Kes andmetele ligi pAdsevad?
Tuleb médrata tootajad, teenusepakkujad ja partnerid, kellel on andmetele juurdepiis,
ning kontrollida, kas juurdepdds on vajalik ja piiratud.

8. Kas kasutatakse volitatud tootlejaid?
Niiteks pilveteenuse pakkujad, raamatupidamisbiirood, IT-partnerid voi
personalihaldustarkvara pakkujad. Nendega peab olema sdlmitud nduetekohane
andmetdotlusleping.

9. Kuidas tagatakse andmete turvalisus?
Tuleb hinnata tehnilisi ja korralduslikke meetmeid, nagu ligipddsuhaldus, paroolid,
kriipteerimine, logimine, varukoopiad ja tootajate teadlikkus.

10. Kas ettevote suudab tagada andmesubjektide oigused?
Ettevdte peab teadma, kust andmeid leida ning kuidas vastata juurdepdisu-, parandamis-,
kustutamis-, piiramis- ja vastuvéide taotlustele. Praktikas ongi siin suureks abiks korras
andmetdotlusregister.

Kordame, et andmetdotlejal tuleb esmalt vilja selgitama, kas ta tootleb isikuandmeid, seejérel
miks ja millisel alusel ta neid t66tleb, ning 16puks kuidas tagada nende kaitse ja inimeste digused.
Enamik probleeme isikuandmete to6tlemisel tuleneb sellest, et moni neist kiisimustest on jaetud
stisteemselt ning sisuliselt 1dbi mdtlemata.

Jargnevalt vastame kiisimustele, mis on adresseeritud AKI-le:

1. Milline on IKUM artikli 17 alusel esitatud kustutamistaotluse menetlemisel vastutava toétleja
kontrollikohustuse ulatus olukorras, kus taotluses nimetatud isik ega tema kontaktandmed ei
ole ettevotjale tuttavad ning tavapdiirase kontrolli kiiigus tema andmeid ei leita?

Kui vastutav todtleja saab IKUM artikli 17 alusel kustutamistaotluse, kuid taotluses nimetatud isik
ega tema kontaktandmed ei ole ettevotjale tuttavad ning tavapirase kontrolli kdigus tema andmeid
el leita, peab andmetdotleja siiski tditma oma kontrollikohustuse. See tdhendab, et andmetdotleja
peab hindama, kas tal on voimalik taotluse esitanud isiku andmeid tuvastada ja leida. Kui andmeid
el leita, tuleb taotlejat sellest teavitada ning selgitada, et ldbiviidud kontrolli tulemusel ei
onnestunud andmesubjekti andmeid tuvastada. Olukorras kus taotluses esitatud andmetest ei piisa
isiku tuvastamiseks vOi andmete leidmiseks, voOib todtleja paluda taotluse tépsustamiseks
tdiendavat teavet.

2. Kas vastutav tootleja voib sellises olukorras paluda andmesubjektil voi tema volitatud
esindajal tipsustada voimalikku varasemat kontakti?

Jah, vastutav tootleja voib sellises olukorras paluda andmesubjektil voi tema volitatud esindajal
tdpsustada voimalikku varasemat kontakti. Kui tootleja ei suuda tavapirase kontrolli kéigus
andmeid tuvastada, on tal digus kiisida tdiendavat teavet taotluse tdpsustamiseks, et tagada taotluse
nduetekohane tditmine. Rohkem informatsiooni selle kohta leiab ka siit:  Isikuandmete
kustutamine | Andmekaitse Inspektsioon.

4(®


https://www.aki.ee/isikuandmed/inimese-oigused/isikuandmete-kustutamine
https://www.aki.ee/isikuandmed/inimese-oigused/isikuandmete-kustutamine

3. Kui kaugele ulatub vastutava téotleja kohustus otsida andmeid ajaloolistest arhiividest? Kas
ndiiteks aastakiimneid tegutsenud ettevotjalt voib kontekstivaba kustutamistaotluse korral
nouda suure hulga nime jirgi mitteotsitavate paberdokumentide kiisitsi libivaatamist iiksnes
selleks, et viilistada voimalus, et konkreetse inimese nimi voib mones ajaloolises dokumendis
esineda?

Vastutava tootleja kohustus andmeid enda toddeldavatest andmetest otsida ja kustutamistaotlust
menetleda peab olema proportsionaalne. Kui kustutamistaotlus on kontekstivaba ja poorduja ei
anna piisavalt teavet, et andmeid tuvastada, ei ole vastutaval tootlejal kohustust teha
ebaproportsionaalseid pingutusi, néiteks késitsi 1dbi vaadata suure hulga paberdokumente, mis ei
ole nime jérgi otsitavad.

IKUM nduab, et todtleja votaks tarvitusele mdistlikud abindud ja kasutaks tehnilisi vahendeid,
kuid ei eelda ebaproportsionaalseid joupingutusi, kui see ei ole vdimalik voi on liiga koormav .
Kui andmesubjekt ei esita piisavalt tdpset teavet, vOib vastutav tootleja paluda taotluse
tdpsustamist, et teha kindlaks, milliseid andmeid otsida.

4. Kas vastutaval tootlejal on kohustus iseseisvalt viilja selgitada, milline vois olla andmesubjekti
ajalooline seos ettevotjaga? Teisisonu: kui taotluse esitaja ei tea voi ei avalda, millal ja millises
kontekstis vois andmesubjekti andmete tootlemine aset leida, kas vastutav tootleja peab ise
hakkama voimalikku seost uurima voi voib pdrast moistlikku esmast kontrolli paluda taotluse
esitajal otsingut tipsustada?

Uldjuhul ei saa vastutav totleja jétta taotlust tditmata iiksnes pdhjusel, et andmesubjekt ei oska
selgitada, milline oli tema ajalooline seos ettevitjaga voi millal vois andmete todtlemine aset leida.
Andmesubjektil ei ole kohustust pohjendada oma andmesubjekti diguste kasutamist. Vastutav
tootleja peab tegema modistlikud pingutused, et kontrollida, kas ja milliseid isikuandmeid ta
andmesubjekti kohta to6tleb.

5. Millist tiiendavat teavet voib vastutav tootleja taotluse mdoistlikuks piiritlemiseks kiisida?
Palume muu hulgas selgitada, kuidas suhestuvad sellise olukorraga IKUM artiklid 11 ja 12
ning pohjenduspunktis 63 toodud voimalus paluda suure andmemahu korral andmesubjektil
tipsustada, millist teavet voi milliseid téootlemistoiminguid taotlus puudutab.

Vastutav tootleja voib kiisida iiksnes sellist tdiendavat teavet, mis on objektiivselt vajalik taotluse
menetlemiseks, niiteks andmesubjekti tuvastamiseks vdi asjakohaste andmete leidmiseks. IKUM
artiklist 12 tuleneb, et vastutav to6tleja peab holbustama andmesubjekti diguste kasutamist ega voi
nduda juurdepddsudiguse kasutamise pohjendamist. Kui vastutav todtleja tootleb andmesubjekti
kohta suures mahus andmeid, vdib ta IKUMi pdhjenduspunkti 63 kohaselt paluda tipsustada,
millist teavet voi milliseid tootlemistoiminguid taotlus puudutab. Selleks vdib vastutav todtleja
kiisida nditeks voimalikku Oigussuhet, siindmust voi ajavahemikku, mille jooksul andmete
tootlemine vois aset leida, kui see aitab asjakohaseid andmeid leida. Kiisitav lisateave peab siiski
piirduma sellega, mis on taotluse tdhusaks menetlemiseks vajalik ja proportsionaalne.

6. Kuidas tuleb kisitleda standardiseeritud voi automatiseeritud viisil suurele hulgale
ettevotjatele saadetavaid andmesubjekti taotlusi? Kas taotluse automatiseeritud voi massiline
esitamise viis voib omada tihendust vastutava tootleja kohustuste ja taotluse proportsionaalse
menetlemise hindamisel? Moistame, et erinevate andmesubjektide taotlused ei muutu iiksnes
ithise esindaja voi tehnilise lahenduse tottu automaatselt ithe andmesubjekti korduvateks
taotlusteks. Kiisimus puudutab seda, kas esitamise viisil voib siiski olla oiguslikku tihendust
taotluse menetlemise ulatuse ja halduskoormuse hindamisel.

Taotluse standardiseeritud, automatiseeritud voi massiline esitamise viis ei muuda iseenesest
andmesubjekti diguste ulatust ega vabasta vastutavat tootlejat kohustusest taotlusega tegeleda.

5(8)



Asjaolu, et taotlused on esitatud iihise esindaja vahendusel voi tehnilise lahenduse abil suurele
hulgale ettevotjatele (hetkel on meile siiski teada liks pdordumine Teie ettevotte poole), ei anna
iseenesest alust pidada neid pohjendamatuks, lileméddraseks voi korduvaks. Samas voib taotluse
esitamise viis olla iiks asjaolu, mida vastutav tdotleja arvestab taotluse praktilisel menetlemisel,
eelkdige hinnates vajadust taotluse tdpsustamiseks voi andmesubjekti tuvastamiseks vajaliku
lisateabe kiisimiseks. Kui taotluse sdnastus on iildine ning ei vdimalda mdistlikult kindlaks teha,
milliseid andmeid voi tddtlemistoiminguid see puudutab, vdib vastutav todtleja kooskdlas IKUMi
artikliga 12 ja pohjenduspunktiga 63 paluda taotluse tdpsustamist. Seejuures tuleb iga taotlust
hinnata eraldi ning vastutav todtleja ei saa liksnes taotluse automatiseeritud esitamise tottu piirata
andmesubjekti digusi voi keelduda taotluse tditmisest.

7. Kuidas tuleb sellistes olukordades kohaldada IKUM artikli 12 léiget 5? Millistel asjaoludel
voib taotlust pidada ilmselgelt pohjendamatuks voi iilemddraseks ning millist tihendust voivad
omada taotluse korduvus, ulatus, otsingu objektiivne toomahukus ja taotluse esitaja keeldumine
talle teadaoleva otsingut piiritleva teabe esitamisest?

IKUM artikli 12 1diget 5 tuleks tdlgendada kitsalt ning vastutaval todtlejal lasub kohustus
toendada, et taotlus on ilmselgelt pdhjendamatu vai lilemadrane. Ainuiiksi asjaolu, et taotlus on
esitatud standardiseeritud vormis, automatiseeritult voi suurele hulgale ettevdtjatele korraga, ei
anna Uldjuhul alust lugeda seda ilmselgelt pdhjendamatuks voi iilemidraseks. Euroopa
Andmekaitsendukoja suunis9 rohutab samuti, et andmesubjekt ei pea juurdepididsudiguse
kasutamist pohjendama.

Taotluse iileméérasuse hindamisel voib siiski tdhtsust omada néditeks sama andmesubjekti korduv
taotluste esitamine lithikese aja jooksul, vdga suure hulga andmete hdlmatus voi olukord, kus
taotluse tditmine nduaks ebaproportsionaalselt ulatuslikke otsinguid. Samuti voib asjakohane olla
see, kui taotluse esitaja jitab esitamata talle teadaoleva teabe, mis voimaldaks taotlust moistlikult
piiritleda, kuigi vastutav tootleja on sellist teavet pdhjendatult kiisinud. Sellisel juhul vdib vastutav
to6tleja paluda taotluse tipsustamist, eelkdige olukordades, millele viitab IKUMi pdhjenduspunkt
63, kuid see ei tdhenda automaatselt, et taotlus oleks ilmselgelt pohjendamatu vai lileméérane.

Seega tuleb iga juhtumit hinnata eraldi, vOttes arvesse nii andmesubjekti diguste tGhusa kaitse
vajadust kui ka taotluse tegelikku ulatust ja menetlemisega seotud objektiivseid asjaolusid. Pelgalt
suur halduskoormus vdi taotluste massiline esitamine ei ole iildjuhul piisav alus IKUM artikli 12
16ike 5 kohaldamiseks.'?

8. Kuidas miiiiratakse IKUM artikli 12 loike 5 alusel kiisitav méistlik tasu? Kui nimetatud siitte
kohaldamise eeldused on tiidetud, siis milliseid tegelikke halduskulusid voib vastutay tootleja
tasu mddramisel arvesse votta? Kas arvesse voib votta nditeks téotajate tooaega, arhiiviotsingu
tegelikku kulu, tehnilisi otsinguid voi pohjendatult vajalikku vilise spetsialisti abi?

Kui erandi kohaldamise tingimused on tdidetud, arvutatakse mdistlik tasu jargmiselt:

Pohineb tegelikel halduskuludel: Artikkel 12 16ike 5 punkt a sétestab, et tasu méidramisel tuleb
votta arvesse halduskulu, mis kaasneb teabe esitamise, teavitamise vOi taotletud meetmete
vOtmisega.

IKUM ei tipsusta ammendavalt, millised kulud vdivad moodustada mdistliku tasu. Vastutav
tootleja peab suutma pdhjendada, et tasu vastab konkreetse taotluse menetlemise tegelikele
halduskuludele.

® edpb_guidelines_202201_data_subject_rights_access_v2_en.pdf
10 edpb_guidelines 202201 data_subject_rights_access_v2_en.pdf
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Keelatud kulud: Tasu ei tohi sisaldada kasumimarginaali ega iildiseid tegevuskulusid, mida
vastutav todtleja peab tegema oma tavapirase andmekaitsele vastavuse tagamiseks. Tasu eesmérk
on heastada iiksnes konkreetse iilemddrase taotlusega tekitatud otsekulud, mitte karistada
andmesubjekti.

Tuleb eristada artikli 12 16iget 5 artikli 15 Idikest 3: Kui andmesubjekt taotleb sama teabe
tdiendavaid lisakoopiaid (olemasoleva koopia korvale), vdib vastutav tootleja kiisida
halduskuludel pohinevat maoistlikku tasu ilma, et ta peaks tdendama taotluse selget pdhjendamatust
vOi ililemédrast laadi. Esimene koopia ja esmane tutvumisdigus peavad olema tasuta, vilja arvatud
juhul, kui vastutav todtleja tdendab taotluse selgelt pohjendamatut voi iileméédrast (nt
kuritarvituslikku) iseloomu.

IKUM pdhjenduspunkt 59 mirgib samuti, millega andmetddtleja peab arvestama kui inimene
soovib oma oOiguseid teostada: Tuleks ette niha kord, millega lihtsustatakse kiesoleva mddrusega
andmesubjektile antud oiguste kasutamist, sealhulgas mehhanismid, mille abil taotleda ja
vajaduse korral hankida tasuta eelkoige juurdepddsu oigusele nouda isikuandmete parandamist
voi kustutamist ning kasutada oigust esitada vastuvditeid. Vastutav téotleja peaks samuti
kdttesaadavaks tegema vahendid, millega taotluse saab esitada elektrooniliselt, eriti kui
isikuandmeid toodeldakse elektrooniliste vahenditega. Vastutav tootleja peaks olema kohustatud
vastama andmesubjekti taotlustele pohjendamatu viivituseta ja hiljemalt iihe kuu jooksul ning kui
vastutav tootleja ei kavatse andmesubjekti taotlust rahuldada, siis seda pohjendama.

9. Millised IKUM-ist tulenevad kohustused on professionaalsel teenuseosutajal, kes kogub voi
hangib isikuandmeid selleks, et mdidrata kindlaks ettevotjad, kellele andmesubjekti nimel
taotlusi saata? Palusime selgitada muu hulgas sellise tootlemise oigusliku aluse, libipaistvuse
ning IKUM artikli 14 véimaliku kohaldumise pohimétteid olukorras, kus andmed ei piirine
andmesubjektilt endalt.

Viidatud teenuse osutajal on tipselt samad kohustused nagu on Teie ettevottel- igaks isikuandmete
tootlemiseks, sh kogumiseks ja sédilitamiseks, peab olema diguslik alus. Andmetd6tlus peab olema
libipaistev (saadaval peab olema andmekaitsetingimused)— jirgida tuleb koiki IKUM-st
tulenevaid reegleid.

10. Kas vastutay tootleja voib kiisida selliselt professionaalselt esindajalt taotluse maoistlikuks
piiritlemiseks teavet selle kohta, millise faktilise asjaolu tottu on konkreetne ettevotja valitud
taotluse adressaadiks? Me ei pea siin silmas nouet avaldada esindaja drisaladust ega kogu tema
metoodikat. Kiisimus on selles, kas vastutav tootleja voib paluda vihemalt sellist faktilist
konteksti, mis voimaldaks tal kontrollida oigeid andmekogusid ja ajavahemikke.

Vastutav tootleja voib taotluse tdpsustamiseks paluda taotlejalt voi1 tema esindajalt tdiendavaid
selgitusi, kui need on vajalikud taotluse sisu mdistmiseks voi taotluse moistlikuks piiritlemiseks.
See voib holmata niiteks teavet selle kohta, millise siindmuse, digussuhte voi muu faktilise seose
tottu eeldab andmesubjekt, et konkreetne ettevotja tema isikuandmeid tootleb. Sellise teabe
kiisimise eesmaérk ei ole saada teavet esindaja drisaladuse, téomeetodite voi muu konfidentsiaalse
teabe kohta, vaid vdoimaldada vastutaval todtlejal teha tohus ja sihipdrane otsing asjakohastest
andmetest.

Samas ei saa vastutav todtleja nouda andmesubjektilt voi tema esindajalt pohjendust
isikuandmetega tutvumise diguse kasutamiseks ega seada taotluse menetlemist sdltuvusse sellise
pohjenduse esitamisest.

Kiisitav lisateave peab olema objektiivselt vajalik taotluse nduetekohaseks tditmiseks ning
piirduma iiksnes eesmérgi saavutamiseks vajaliku ulatusega'’.

11 Kooskdla IKUM artikli 12 18ikega 6 ja artikli 15 eesmiirgiga: tootleja vaib kiisida tipsustusi, et taotlust menetleda, kuid ei v3i hakata uurima,
miks andmesubjekt oma digust kasutab.
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11. Kas vastutaval tootlejal, kes pirast moistlikku kontrolli tuvastab, et taotluses nimetatud
andmesubjekti isikuandmeid ei toodelda ega ole tuvastatavalt toodeldud, on IKUM-ist tulenev
kohustus anda sellest andmesubjektile voi tema volitatud esindajale eraldi kirjalik kinnitus?

Jah, andmetdotleja peab andmesubjekti (ja/voi tema esindaja) taotlusele vastama ning teavitama,
kui tema kdsutuses oleva teabe kohaselt andmesubjekti isikuandmeid ei toodelda.

Kokkuvéatteks selgitame, et isikuandmete to6tlemist reguleerib IKUM. IKUM artikkel 17 annab
inimesele Oiguse andmete kustutamise nodudeks. Tegemist ei ole aga absoluutse Oigusega.
Isikuandmete tootleja on kohustatud inimese andmed kustutada iiksnes sama sitte 1dikes 1
loetletud juhtudel, eelkdige kui isikuandmeid toodeldakse ebaseaduslikult. Seda, kas Teie ettevote
tootleb poodrduja isikuandmeid ning kas nende todtlemine on kohane ning diguspérane, mh niiteks
30 aastat, peab teadma ning selgitama vastutav todtleja ehk Teie.

Lopetuseks, iga ettevote peaks esmalt vilja selgitama, kas ta tootleb isikuandmeid, seejirel miks
ja millisel alusel ta neid too6tleb, ning I6puks kuidas tagada nende kaitse ja andmesubjektide
Oigused. Enamik andmekaitseprobleeme tuleneb sellest, et moni neist kiisimustest on jadetud
stisteemselt 14bi mdtlemata.

Lisainformatsiooni saamiseks palumegi tutvuda AKI veebilehel avaldatud materjalidega, mis
toetavad andmetootlejat:

e AKI on andmetodtlejale koostanud teemakohaseid materjale, mis on koondatud siia:
Andmet6dtluse pdhimotted | Andmekaitse Inspektsioon.

e Korduma kippuvad kiisimused (KKK);

o isikuandmete to6tlemise iildjuhend, kus on kirjas kdige olulisem, mida isikuandmete
tootleja peab teadma.

e Andmetdodtleja vastutusest ning kohustustest isikuandmete to6tlemisel leiab informatsiooni
s1it.

e Andmekaitsetingimuste koostamisest: Andmekaitsetingimuste koostamine | Andmekaitse
Inspektsioon;

e Abimaterjalide alt on leitavad: vastavus isikuandmete kaitse iildméérusega,
andmekaitsetingimused ja ndusolek.

e Andmekaitse Inspektsioonil on ka kasutuses Biirokratt, mis asub veebilehel all paremas
nurgas ning mis abistab erinevate kiisimuste korral.

Loodame, et meie selgitustest on abi.
Lugupidamisega
Liina Kroonberg

jurist
peadirektori volitusel
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